
 

 
 
 
 

คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการ 
เรืองรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
ของ 

 

                   สํานักงานเทศบาลตําบลยางหลอ 
               อําเภอศรีบุญเรอืง จงัหวดัหนองบวัลำภู 

 
 
 
 
 
 

 

 



คํานํา 

คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงาน 
เทศบาลตําบลยางหลอ จัดทําข้ึนเพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดาน 
การปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทางการ 
ดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของสํานักงานเทศบาลตําบลยางหลอ ท้ังน้ี การจัดการเรื่องรองเรียน 
การทุจริตจําเปนตองมีขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐาน 
เดียวกัน เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข บํารุงสุข 
ของประชาชนได อย างม ีประส ิทธ ิภาพ      ด วยความรวดเร ็วและเก ิดผลส ัมฤทธ ิ์อย างเป นร ูปธรรม 
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บทที ่1 
แผนผังการจัดการเร่ืองรองเรียนทจุริตและประพฤตมิิชอบ 

 

๑. รองเรียนดวยตนเอง ณ สํานัก 
ปลัดเทศบาลตําบลยางหลอ 

 
 
 

 

 
ศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการต อต านการท ุจร ิตฯ  
สํานักงานเทศบาลตําบลยางหลอ 

รับเรื่องรองเรียน 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 
สํานักงานเทศบาลตําบลยางหลอ 
www.yanglor.go.th 

 

๓. รองเรียนผานทางโทรศัพท 
042-007104 

 
 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผดิชอบ 
ดําเนนิการตรวจสอบขอเท็จจริง 

4. รองเรยีนผานทาง 
www.facebook.com/เทศบาลตําบลยาง
หลอ

 
 
 

 
 
 

ย ุต ิ ไมยุต ิ

5. รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสํานักงาน 
เทศบาลตําบลยางหลอ เลขท่ี 67 หมู 13 ต.
ยางหลอ อ.ศรีบุญเรือง จ.หนองบัวลำภู 39ทื
180 

 

ย ุต ิเร ื่องแจ งผ ูร องเร ียน/ 
รองทุกขทราบ 

(15 วัน) 

ไม ย ุต ิแจ งผ ูร องเร ียน/ 
รองทุกขทราบ 

(15 วัน) 
 
 
 
 
 

 

ส้ินสุดการดําเนินการ 
รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 

http://www.yanglor.go.th/
http://www.facebook.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%AD
http://www.facebook.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%AD
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2.1 หลักการและเหตุผล 

บทที ่2 บทนํา 

สํานักงานเทศบาลตําบลยางหลอ มีบทบาทหนาที ่ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ 
ดําเนนิงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจรยิธรรมของสวน 
ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือ 
สําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริม 
และคุมครองจรยิธรรมบุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลยางหลอ 

นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม 
หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของ 
เทศบาลตําบลยางหลอท้ัง 4 ชองทาง ประกอบดวย 

- ชองทางที 1 สํานักปลัดเทศบาลตําบลยางหลอ (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 
- ชองทางที 2 โทร 042-007104 ในวันและเวลาราชการ 
- ชองทางที 3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.yanglor.go.th 
- ชองทางที 4 ทาง www.facebook.com/เทศบาลตําบลยางหลอ 
- ชองทางท่ี 5 รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสํานักงานเทศบาลตําบลยางหลอ เลขที่ 

67 หมู 13 ตําบลยางหลอ อ.ศรีบุญเรือง จ.หนองบัวลำภ ู39180 
 

2.2 วัตถุประสงค 
1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ 

ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรยีนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปน 
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ 
การรบัเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 

http://www.yanglor.go.th/
http://www.facebook.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B6%E0%B8%87
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บทที ่3 
ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนการทจุริต 

3.1 บทบาทหนาทีรับผิดชอบของหนวยงาน 
มีบทบาทหนาที ่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญในการ 

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาท่ี ดังนี ้
1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ 

ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรฐับาลท่ีเก่ียวของ 
2. ประสาน เรงรัด และกํากับในเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 

การทุจริตของหนวยงาน 
3. ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิ 

ชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
4. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือไดรับ 

มอบหมาย 

3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
3.2.1 ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสภุาพ ประกอบดวย 

1) ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียนชัดเจน 
2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน 
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื ่องที่รองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวนหรือ 
สอบสวนได 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุและพยานบุคคล (ถามี) 
3.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย 

ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
3.2.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ 

ของเจาหนาท่ีสํานักงานเทศบาลตําบลยางหลอ 
3.2.4 ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี ้

1) คํารองเรียน ที่เขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษา 
หรือคําสั่งถึงท่ีสุดแลว  

2) คํารองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธริะหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ิน วาจะรับ 

ไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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บทที ่4 
ข้ันตอนการปฏบิตัิงาน 

4.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ งานนติิการ สํานักปลดัเทศบาลตําบลยางหลอ 
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ผูรองเรียนยืนเรื องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ของเทศบาลตําบลยางหลอ โดยให 
เจาหนาท่ีผูเก่ียวของดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี ้

4.2.1 เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ 
4.2.2     เจ าหน าท ี่ประสานหน วยงานท ี่เก ี่ยวข องด ําเนนิการตรวจสอบข อเท ็จจร ิง 
4.2.3 เจาหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบขอเทจจริง 

- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 
- กรณีเรื่องไมยุติ 

1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 
2) แจงการดาํเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน 

4.2.4 เจาหนาท่ีจัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรยีนการทุจริตเสนอผูบริหาร 

4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน 
4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู หมายเลข 

โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหต ุ
4.3.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอ 

รองเรยีน 

4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน 

การทุจริตทราบ ภายใน 15 วนัทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 

4.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 
- รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรยีนการทุจริตใหผูบริหารทราบ 
- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่อง 

รองเรยีนการทุจริตประจาํป 
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บทที ่5 
ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 
 
 

ชองทางการรองเรียน ความถ่ีในการตรวจสอบชองทาง หมายเหต ุ
1.  สํานักปลัดเทศบาลตําบลยางหลอ 

(กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 
ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

2.  ทางโทรศัพท ๐42-007104 ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 
3.  ทางเว็บไซตของหนวยงาน 

www.yanglor.go.th 
ทุกวัน - 

4. ทาง www.facebook.com/เทศบาล 
ตําบลยางหลอ 

ทุกวัน - 

5. รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสํานักงาน 
เทศบาลตําบลยางหลอ เลขที่ 67 หมู 13 
 ตําบลยางหลอ อ.ศรีบุญเรือง หนองบวัลำภู 
39180 

ทุกวัน - 

http://www.yanglor.go.th/
http://www.facebook.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5


- 6 – 
 

 

บทที ่6 
หนงัสอืรองเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ 

 
วันท่ี.............เดือน..............................พ.ศ................ 

 
 

 
 

ขอกล าวหา/ข อรองเรียน       (เร ื่อง)......................................................................................................................... 
รายละเอ ียด::      ..................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

ว ัน/เด ือน/ป       หรือช วงเวลาท ี่เก ิดเหต ุ.................................................................................................................... 
เหตุการณโดยยอ :: ............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

ผูเก่ียวของกับการกระทําทุจริต 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................ 

 
 

 
 

*สถานท่ีติดตอกลับ :: .................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................... 
** ขอมูลเก่ียวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานท่ีติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลบั 

*ผทู ี่สามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมไดชื่อ................................สกลุ ................................. หนวยงาน 
................................................หมายเลขโทรศัพท.............................. 

*หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน............................................... 
ชอื ผูรองเรียน.......................................................................... 
นามสุกล.......................................................................... 
จังหวัด..................................... โทรศัพท..................................... 
E-mail................................................. 
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