
 
 
 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

เทศบาลต าบลยางหล่อมีแนวทางในการด าเนินงานเกี่ยวกับข้อร้องเรียน โดยได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราว 
ร้องทุกข์ขึ้น ณ เทศบาลต าบลยางหล่อ อ าเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวล าภู ซึ่งมีหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่อง
ปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีขั้นตอน/
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน เทศบาลต าบลยางหล่อจึงได้จัดท าคู่มือ 
การปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ โดยมีข้ันตอนการจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ 

 

 
 

1. ประชาชนสามารถเสนอข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ผ่าน 5 ช่องทาง 

2. เทศบาลต าบลยางหล่อรับเรื่ องร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ และประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

3. แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาล
ต าบลยางหล่อ ภายใน 15 วัน 

4. กรณียุติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้แจ้งผลให้ 
ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

5. กรณีไม่ยุติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้แจ้งผลให้ 
ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ และส่งเรื่องให้ทาง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 

6. เมื่อสิ้นสุดการด าเนินการ ให้รายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 


