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เรืองรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
ของ 

 

                   สํานักงานเทศบาลตําบลยางหลอ 
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คํานํา 

คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงาน 
เทศบาลตําบลยางหลอ จัดทําข้ึนเพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดาน 
การปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทางการ 
ดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของสํานักงานเทศบาลตําบลยางหลอ ท้ังนี้ การจัดการเรื่องรองเรียน 
การทุจริตจําเปนตองมีขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐาน 
เดียวกัน เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข บํารุงสุข 
ของประชาชนได อย างม ีประส ิทธ ิภาพ  ด วยความรวดเร ็วและเก ิดผลสมัฤทธ ิ์อย างเป นร ูปธรรม 
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บทที ่1 
แผนผังการจัดการเร่ืองรองเรียนทจุริตและประพฤตมิิชอบ 

 

  ๑. รองเรยีนดวยตนเอง ณ สาํนัก 
ปลัดเทศบาลตําบลยางหลอ 

 
 
 

 

 
 ศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการต อต านการท ุจร ิตฯ                   

         สํานักงานเทศบาลตาํบลยางหลอ  
         รับเรื่องรองเรียน 

   ๒. รองเรยีนผานเว็บไซต 
สํานักงานเทศบาลตําบลยางหลอ 
www.yanglor.go.th 

 

๓. รองเรียนผานทางโทรศัพท 
042-007104 

 
 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผดิชอบ          
ดําเนนิการตรวจสอบขอเท็จจริง 

4. รองเรยีนผานทาง       
www.facebook.com/เทศบาลตําบลยางหลอ

 
 
 
 
 

 
 
 

                ย ุต ิ                                           ไมยุติ 

     5. รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสาํนักงาน 
     เทศบาลตําบลยางหลอ เลขท่ี 67 หมู 13  
   ต.ยางหลอ อ.ศรีบุญเรือง จ.หนองบวัลำภู  
     39180 

 

ย ุต ิเร ื่องแจ งผ ูร องเร ียน/ 
รองทุกขทราบ 
(15 วัน) 

ไม ย ุต ิแจ งผ ูร องเร ียน/ 
รองทุกขทราบ 
(15 วัน) 

 
 
 
 
 

 

         ส้ินสุดการดําเนินการ รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 

http://www.yanglor.go.th/
http://www.facebook.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%AD
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2.1 หลักการและเหตุผล 

บทที ่2 บทนํา 

สํานักงานเทศบาลตําบลยางหลอ มีบทบาทหนาที ่ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ 
ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน 
ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือ 
สําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริม 
และคุมครองจริยธรรมบุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลยางหลอ 

นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม 
หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของ 
เทศบาลตําบลยางหลอท้ัง 4 ชองทาง ประกอบดวย 

- ชองทางที 1 สํานักปลัดเทศบาลตําบลยางหลอ (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 
- ชองทางที 2 โทร 042-007104 ในวันและเวลาราชการ 
- ชองทางที 3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.yanglor.go.th 
- ชองทางที 4 ทาง www.facebook.com/เทศบาลตําบลยางหลอ 
- ชองทางท่ี 5 รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสํานักงานเทศบาลตําบลยางหลอ เลขที ่

67 หมู 13 ตําบลยางหลอ อ.ศรีบุญเรือง จ.หนองบัวลำภู 39180 
 

2.2 วัตถุประสงค 
1) เพื่อใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ 

ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปน 
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ 
การรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 

http://www.yanglor.go.th/
http://www.facebook.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B6%E0%B8%87
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บทที ่3 
ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนการทจุริต 

3.1 บทบาทหนาทีรับผิดชอบของหนวยงาน 
มีบทบาทหนาที ่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญในการ 

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ 

ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 
2. ประสาน เรงรัด และกํากับในเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 

การทุจริตของหนวยงาน 
3. ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิ 

ชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
4. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี ่ยวของ หรือไดรับ 

มอบหมาย 

3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3.2.1 ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 

1) ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียนชัดเจน 
2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน 
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื ่องที่ร องเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวนหรือ 
สอบสวนได 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
3.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย 

ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
3.2.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ 

ของเจาหนาท่ีสํานักงานเทศบาลตําบลยางหลอ 
3.2.4 ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี ้

1) คํารองเรียน ที่เขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษา 
หรือคําสั่งถึงท่ีสุดแลว  

2) คํ าร องเรียน ท่ี เกิดจากการโต แย งสิทธิ ระหว างบุ คคลต อบุ คคลด วยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ิน วาจะรับ 

ไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 
 
 

 3.3 ขอมูลท่ีผูถูกรองควรรูเพ่ือใชในการรองเรียน 
  3.3.1 ชื่อ - สกุล ท่ีอยู และ หมายเลขโทรศัพทของผูกลาวหา 
  3.3.2 ชื่อ - สกุล ตำแหนง สังกัด ของผูถูกกลาวหา 
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  3.3.3 ระบุขอกลางหาการกระทำความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ี การกระทำความผิดตอตำแหนง
หนาท่ีราชการ การกระทำความผิดตอตำแหยงหนาท่ีในการยุติธรรม ร่ำรวยผิดปกติ หรือมีทรัพยสินเพ่ิมข้ึน 
ผิดปกติ 
  3.3.4 บรรยายการกระทำความผิดอยางละเอียดตามหัวขอดังนี้ 
   3.3.4.1 กรณีกลาวหากระทำความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ี กระทำความผิดตอตำแหนง
หนาท่ีราชการ หรือ กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีในการยุติธรรม 
    ก. การกระทำความผิดเกิดข้ึนเม่ือใด 
    ข. มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระทำความผิดอยางไร 
    ค. มีพยานบุคคลรูเห็นเหตุการณ หรือไม (ถาไมสามารถนำมาไดใหระบุวาใคร
เปนผูเก็บรักษาไว) 
    ง. ในเรื่องนี้ไดรองเรียนตอหนวยงานใด หรือยื่นฟองตอศาลใด เม่ือใด และผล
เปนประการใด  
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บทที ่4 
ข้ันตอนการปฏบิตัิงาน 

4.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาลตําบลยางหลอ 
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ผู รองเรียนยืนเรื องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ของเทศบาลตําบลยางหลอ โดยให 
เจาหนาท่ีผูเก่ียวของดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

4.2.1 เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ 
4.2.2     เจ าหน าท ี่ประสานหน วยงานท ี่เก ี่ยวข องด ําเนนิการตรวจสอบข อเท ็จจร ิง 
4.2.3 เจาหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบขอเทจจรงิ 

- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 
- กรณีเรื่องไมยุติ 

1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 
2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน 

4.2.4 เจาหนาท่ีจัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 

4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน 
4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู หมายเลข 

โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
4.3.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอ 

รองเรียน 

4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน 

การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 

4.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 
- รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ 
- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่อง 

รองเรียนการทุจริตประจําป 
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บทที ่5 
ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 
 
 

ชองทางการรองเรียน 

ความถ่ีในการ

ตรวจสอบ 

ชองทาง 

สวนงานท่ี

รับผิดชอบ 

ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
หมายเหต ุ

1.สํานักปลดัเทศบาลตำบล 

ยางหลอ 

(กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 

ทุกวัน ทุกสวนราชการ ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

2.  ทางโทรศัพท  

042-007104 

ทุกวัน ทุกสวนราชการ 1 วันทำการ เวนวันหยุดราชการ 

3.ทางเว็บไซตของหนวยงาน 

www.yanglor.go.th 

ทุกวัน ทุกสวนราชการ ตลอด 24 ชั่วโมง - 

4. ชองทาง E-sevice  

ของหนวยงาน 

https://www.yanglor.go.th

/eservice1.php  

ทุกวัน Admin ตลอด 24 ชั่วโมง - 

4. ทาง ชอง Facebook 

https://www.facebook.

com/yanglor.go.th/?lo

cale=eu_ES  

ทุกวัน Admin ตลอด 24 ชั่วโมง - 

5. รองเรียนผานตูไปรษณีย 

ถึงสํานักงาน 

เทศบาลตําบลยางหลอ 

เลขที่ 67 หมู 13 

ตําบลยางหลอ อ.ศรีบญุเรือง 

หนองบวัลำภู 39180 

ทุกวัน ทุกสวนราชการ ตลอด 24 ชั่วโมง - 

http://www.yanglor.go.th/
https://www.yanglor.go.th/eservice1.php
https://www.yanglor.go.th/eservice1.php
https://www.facebook.com/yanglor.go.th/?locale=eu_ES
https://www.facebook.com/yanglor.go.th/?locale=eu_ES
https://www.facebook.com/yanglor.go.th/?locale=eu_ES
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บทที ่6 
หนงัสอืรองเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ 

 
วันท่ี.............เดือน..............................พ.ศ................ 

 
 

 
 

ขอกล าวหา/ข อรองเรียน       (เร ื่อง)......................................................................................................................... 
รายละเอ ียด::      ..................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

ว ัน/เด ือน/ป       หรือช วงเวลาท ี่เก ิดเหต ุ.................................................................................................................... 
เหตุการณโดยยอ :: ............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

ผูเก่ียวของกับการกระทําทุจริต 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................ 

 
 

 
 

*สถานท่ีติดตอกลับ :: .................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................... 
** ขอมูลเก่ียวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานท่ีติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลบั 

*ผทู ี่สามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมไดชื่อ................................สกลุ ................................. หนวยงาน 
................................................หมายเลขโทรศัพท.............................. 

*หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน............................................... 
ชอื ผูรองเรียน.......................................................................... 
นามสุกล.......................................................................... 
จังหวัด..................................... โทรศัพท..................................... 
E-mail................................................. 
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