
รายงานผลการดำเนินโครงการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลตำบลยางหล่อ อำเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลำภ ู

มาตรการ / แนวทาง ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

สรุปผลการดำเนนิการ ผลลัพธ์ / ความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พัฒนาบุคลากรให้เข้าใจ
ในหน้าที่และขัน้ตอน
ปฏิบัติงานและมี
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้อง
และโปร่งใส 

๑. ตรวจสอบและปรับปรุง
การทำงานของเจ้าหน้าที่ที่ได้
รับผิดชอบต่องานนั้นๆ 
๒. เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้
มีการอบรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความรู้ใน
การทำงานทั้งงานที่ตัวเองได้
รับผิดชอบและงานของกอง
ฝ่ายอื่นๆ 
๓. จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติ
หน้าที่ของงานนั้นๆ ให้
ถูกต้องและชัดเจนและจัด
อบรมช้ีแจงให้เจ้าของงานที่
รับผิดชอบรับทราบและ
ปฏิบัติให้ถูกต้อง 

-งานเจ้าหน้าที่ 
-สำนักปลัด 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

1. มีการติดตามและตรวจสอบ
การทำงานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละ
ตำแหน่งงานอย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่กำหนด 
2. เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่เข้ารับ
การอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และ
ประสิทธิภาพ ทั้งในงานที่
รับผิดชอบโดยตรงและงานใน
ส่วนงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
3. มีการจัดทำคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและถูกตอ้ง 
พร้อมทั้งจัดอบรมช้ีแจงให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับทราบ
และนำไปปฏิบัติได้อย่างแม่นยำ 

1. เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
2. การมีคู่มือปฏิบัติงานและการ
ตรวจสอบที่ชัดเจน ช่วยสร้างระบบ
การทำงานที่ตรวจสอบได้ ลดการใช้
ดุลยพินิจที่ไม่เหมาะสม ส่งผลให้
ภาพลักษณ์ด้านความโปร่งใสของ
เทศบาลดีขึ้น 
3. เมื่อบุคลากรมีความรู้และขั้นตอน
งานที่ชัดเจน ทำให้สามารถตอบสนอง
ต่อภารกิจและบริการประชาชนได้ 
4. การพัฒนาความรู้ที่ครอบคลุมทั้ง
งานตนเองและงานในกองอื่น ช่วยให้
การทำงานในภาพรวมของสำนักปลัด
และเทศบาลมคีวามยืดหยุ่นและ
ต่อเนื่อง 



มาตรการ / แนวทาง ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

สรุปผลการดำเนนิการ ผลลัพธ์ / ความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

(๒) การให้บรกิารและระบบ E-Service 
พัฒนาระบบ E-Service  
และประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านทาง  
E-Service  
 

๑.ปรับปรุงช่องทางการ
ให้บริการ E-Service เพื่อ
อำนวยความสะดวกให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลไดง้่าย
และชัดเจน 
๒. จัดทำคู่มือควบคู่การ
ให้บริการของ E-Service ไม่
มากขั้นตอนและเป็นรูปวิธี
เข้าใช้งานไม่เยอะข้อความ
เพื่อให้เข้าใจได้ง่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-งานธุรการ 
-สำนักปลัด 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

1. พัฒนาและปรับปรุงระบบ  
E-Service ให้ทันสมัย เพื่อ
อำนวยความสะดวกให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลราชการและ
รับบริการต่างๆ ได้ง่าย สะดวก 
และมีความชัดเจนของข้อม ู
2. จัดทำคู่มือแนะนำการใช้
บริการระบบ E-Service ที่เน้น
ความเรียบง่าย ตัดขั้นตอนที่
ซับซ้อนออก และใช้รูปแบบการ
อธิบายที่เข้าใจง่าย (User-
friendly) เพื่อให้ประชาชนทุก
กลุ่มเข้าถึงบริการได้โดยไม่ติดขัด 
3. ดำเนินการเผยแพร่ข้อมลูการ
ให้บริการผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกสอ์ย่างต่อเนื่อง
ตลอดปีงบประมาณ เพื่อกระตุ้น
ให้ประชาชนเปลี่ยนมาใช้บรกิาร
ออนไลน์มากขึ้น 

1. ลดข้อจำกัดเรื่องเวลาและสถานที่ 
ประชาชนสามารถติดต่อราชการหรือ
ขอรับบริการได้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ช่วยประหยัดเวลาและค่าเดินทาง 
2. การมีระบบ E-Service และคู่มือ
ที่เข้าใจง่าย ช่วยให้กระบวนการ
ทำงานกระชับขึ้น ประชาชนไม่ต้อง
รอคิวหรือเผชิญกับขั้นตอนทียุ่่งยาก 
ณ สำนักงาน 
3. สะท้อนถึงความสำเร็จในการ
ปรับตัวของเทศบาลตามนโยบาย 
Smart City และการเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ทันสมัย 
4. ระบบที่ใช้งานง่าย ไม่มีความ
ซับซ้อนของข้อความหรือขั้นตอน 
ช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ
ประชาชนผู้รับบริการ และเพิม่ความ
โปร่งใสในกระบวนการให้บริการ 



มาตรการ / แนวทาง ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

สรุปผลการดำเนนิการ ผลลัพธ์ / ความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

(๓) ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
จัดใหมีชองทางใน การ
บริการข้อมูลขา่วสารตาม
มาตรา ๙ ของ 
พระราชบัญญัติ ข้อมูล
ข่าวสารของ ราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ และข้อมูล
ที่ตอง เปิดเผยต่อ
สาธารณะ ตามแนวทางที ่
สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด  
 

๑. ผู้รับผิดชอบจัดให มี
ข้อมูลเผยแพรตอ 
สาธารณชนบน เว็บไซตหลัก
ของ หน่วยงานตาม แนวทาง
ที่สำนักงาน ป.ป.ช. โดย
กำหนดให มีชองทางที่ หลาก
หลายเชน เชน Website 
,Instagram , Facebook 
ฯลฯ  
๒. ติดตามและ ตรวจสอบ
สถานะของ อัพเดทข้อมูล
ข่าวสารใหเป็นปจจุบัน เพื่อ
ให ประชาชนสามารถ 
ตรวจสอบ และสืบค้น 
ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกตอง 
ทันสมัย ได้อยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว 
 
 
 
 

-งานนิติการ 
-สำนักปลัด 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

1. จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านแพลตฟอร์มที่
หลากหลายและเข้าถึงง่าย ได้แก่ 
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน, 
Facebook, Instagram และสื่อ
สังคมออนไลนอ์ื่น ๆ เพื่อให้
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
2. มีระบบการติดตามและ
ตรวจสอบสถานะข้อมูล 
(Update) อยา่งสม่ำเสมอ 
เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลที่ประชาชน
สืบค้นมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
และทันสมัยอยู่เสมอ 
3. ดำเนินการจัดหาและจัด
ระเบียบข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 
9 แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารฯ 
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้า
ตรวจดูข้อมูลพื้นฐานที่สำคญัของ
รัฐได้โดยสะดวก 

1. การเปิดเผยข้อมูลผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่หลากหลายช่วยลดการ
ปิดบังข้อมูล และสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชนในการดำเนินงานของ
เทศบาล 
2. ประชาชนสามารถสืบค้นและ
ตรวจสอบข้อมูลราชการได้ด้วยตนเอง
ตลอด 24 ชั่วโมง ลดภาระในการ
ต้องเดินทางมาติดต่อสอบถามที่
สำนักงานด้วยตนเอง 
3. การดำเนินงานตามแนวทางของ 
ป.ป.ช. อย่างเคร่งครัดส่งผลโดยตรง
ต่อคะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA) ในส่วนของการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
4. เมื่อประชาชนได้รับข้อมูลที่
ครบถ้วนและทนัสมัย จะส่งผลให้เกิด
การตรวจสอบภาคประชาชนที่มี
ประสิทธิภาพ และเพิ่มการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาท้องถิ่น 



มาตรการ / แนวทาง ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

สรุปผลการดำเนนิการ ผลลัพธ์ / ความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

(๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
การจัดทำแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับ การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ ถูกต้อง 
และสามารถตรวจสอบได ้

๑. มีการจัดทำทะเบียนคุม
เพื่อเปิดเผยข้อมูล สถิติการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ที่สามารถใช้ตรวจสอบได ้
2. หน่วยงานต้องมีการกำกับ
ดูแลตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างเคร่งครัดโดยพิจารณา
จากทะเบียนคุม ทะเบียน
การใช้ทรัพย์สนิราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-งานเจ้าหน้าที่ 
-งานนิติการ 
-งานพัสดุ  
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

1. ดำเนินการจัดทำทะเบียนคุม
ทรัพย์สิน เพื่อบันทึกข้อมูลและ
สถิติการใช้งานทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็น
กลไกสำคัญในการเปิดเผยข้อมูล
ที่สามารถตรวจสอบได้ 
2. กำหนดให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบ (งานพัสดุ งานนิติการ 
และงานเจ้าหน้าที่) ตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สนิอย่างเคร่งครัด 
โดยพิจารณาจากหลักฐานการใช้
งานในทะเบียนคุมและทะเบียน
การใช้ทรัพย์สนิราชการ 
3. สร้างแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันในการเบิกจ่ายและดูแล
รักษาทรัพย์สิน ป้องกันการนำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตน 

1. การมีระบบทะเบียนคุมที่
ตรวจสอบได้ ช่วยป้องกันการรั่วไหล
หรือการสูญหายของทรัพย์สิน
ราชการ และลดโอกาสในการนำ
ทรัพย์สินไปใชอ้ย่างผิดประเภท 
2. เมื่อมีการกำกับดูแลและบนัทึก
สถิติการใช้งานที่ชัดเจน สามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ได้
อย่างคุ้มค่า และลดค่าใช้จ่ายในการ
ซ่อมบำรุงหรือจัดซื้อใหม่ที่ไมจ่ำเป็น 
3. ระบบข้อมลูที่มีความถูกตอ้ง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ช่วยให้
เทศบาลมีความพร้อมเมื่อถูก
ตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 
(เช่น สตง. หรอื ป.ป.ช.) 
4. เจ้าหน้าที่มีระเบียบวินัยและมี
ความรับผิดชอบต่อการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการมากขึ้น เนื่องจากมีระบบ
การติดตามและตรวจสอบที่ชัดเจน 



มาตรการ / แนวทาง ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

สรุปผลการดำเนนิการ ผลลัพธ์ / ความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
การเสริมสร้างองค์ความรู้
เกี่ยวกับ แผน
งบประมาณรายจ่าย
ประจำป ีและข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้แก่
บุคลากรในสังกัด และ
เผยแพร่ข้อมูลให้
ครบถ้วนเข้าถึงได้ง่าย 
สะดวกรวดเร็ว 

๑. เผยแพร่องค์ความรู้
เกี่ยวกับข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรใน
สังกัดทราบ 
๒. เผยแพร่ประกาศ แผน
งบประมาณรายจ่าย และ
ความก้าวหน้าในการจัดซื้อ
จัดจ้าง ผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์เพื่อความสะดวก
และเข้าถึงได ้
๓. ชี้แจงรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง และ
ความก้าวหน้าในการจัดซื้อ
จัดจ้างพัสดใุห้รับรู้และเข้าใจ
ผ่านการประชุมประจำเดือน 
 

-งานพัสดุ  
-กองคลัง 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

1. เผยแพร่ข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรในสังกัดได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง เพื่อให้การดำเนินงาน
เป็นไปตามทิศทางเดียวกัน 
2. ประกาศแผนงบประมาณ
รายจ่ายและรายงาน
ความก้าวหน้าในการจัดซื้อจดั
จ้างผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อให้
ประชาชนและผู้สนใจสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และตรวจสอบได้ทุก
ขั้นตอน 
3. ใช้กลไกการประชุม
ประจำเดือนในการชี้แจงรายงาน
ผลการจัดซื้อจดัจ้างและสรุป
ความก้าวหน้าของงานพัสดุ 
เพื่อให้เกิดการรับรู้และตรวจสอบ
ภายในองค์กรอย่างสม่ำเสมอ 

1. การเปิดเผยแผนและขั้นตอนการ
จัดซื้อจัดจ้างอย่างละเอียดผ่านสื่อ
ออนไลน์ ช่วยสร้างความเป็นธรรม
ให้กับผู้ประกอบการและลดขอ้สงสัย
จากภาคประชาชน 
2. เมื่อบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
ในข้อบัญญัติงบประมาณ ส่งผลให้
การเบิกจ่ายและการดำเนินโครงการ
ต่างๆ เป็นไปอย่างถูกต้องตาม
ระเบียบและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
3. การช้ีแจงผลดำเนินการในการ
ประชุมประจำเดือนช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถติดตามความก้าวหน้าและ
แก้ไขปัญหาอปุสรรคในการจัดซื้อจัด
จ้างได้อย่างทันท่วงท ี
4. การดำเนินงานด้านการเปิดเผย
ข้อมูลการใช้จา่ยงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง (OIT) เป็นดัชนีช้ีวัด
สำคัญที่ช่วยใหเ้ทศบาลมีผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
ระดับที่น่าพึงพอใจ 



มาตรการ / แนวทาง ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

สรุปผลการดำเนนิการ ผลลัพธ์ / ความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
กำหนดบทบาท หนาที่
ของผู้บริหาร ทุกระดับ 
ให ครอบคลุมถึงการ 
ตรวจสอบ กำกับดูแล 
ติดตาม และให้การ
ปฏิบัติงาน และการใช
ดุลพินิจของผู้ใตบังคับ
บัญชาใหเป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ 

๑. ผู้บริหาร ประกาศหลัก
เกณฑ หรือมาตรการ เพื่อให
เจาหนาที่ และ
บุคคลภายนอกรับทราบ 
๒. บริหารงานบุคคลจัดทำ
แผนและดำเนินการนโยบาย
งานบริหารงานทรัพยากร
บุคคลเรื่องการสรรหาและ
บรรจุแต่งต้ังข้าราชการ 
พนักงานราชการ พนักงาน
จ้างอื่นๆ ตามระเบียบที่
กำหนด  
๓. แผนพัฒนาบุคคลากรให้
ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมใน
หัวข้อหลักสูตรตรงสายงาน
ของตัวเองเพื่อพัฒนาและ
ส่งเสริมบุคลากรอย่าง
สม่ำเสมอ 

-งานเจ้าหน้าที ่
-สำนักปลัด 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

1. ผู้บริหารมีการประกาศ
หลักเกณฑ์และมาตรการที่ชัดเจน 
เพื่อควบคุมกำกับดูแลการ
ปฏิบัติงานและการใช้ดุลยพินิจ
ของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไป
ตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด 
2. จัดทำแผนและดำเนินการสรร
หา บรรจุ และแต่งต้ังข้าราชการ/
พนักงานจ้าง โดยยึดถือระเบียบที่
เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง เพื่อให้ได้
บุคลากรที่มีคณุภาพและโปร่งใส
ในทุกขั้นตอน 
3. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรและ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการ
อบรมในหลักสูตรที่ตรงกับสาย
งาน เพื่อเพิ่มพูนทักษะและ
สมรรถนะในการปฏิบัติราชการ
อย่างสม่ำเสมอ 

1. การมีแนวทางควบคุมการใช้ดุลย
พินิจที่ชัดเจนช่วยป้องกันการเลือก
ปฏิบัติ และลดความเสี่ยงที่อาจเกิด
การทุจริตในกระบวนการทำงานทุก
ระดับ 
2. การสรรหาและแต่งตั้งที่เป็นไป
ตามระเบียบ ช่วยสร้างขวัญและ
กำลังใจให้กับบุคลากร (Merit 
System) ส่งผลให้องค์กรไดค้นเก่ง
และคนดีมาทำงานอย่างแท้จริง 
3. ผลจากการส่งเสริมการอบรมตาม
สายงาน ทำให้เจ้าหน้าที่มีความ
เชี่ยวชาญในหน้าที่ สามารถปฏิบัติ
ราชการได้อย่างมืออาชีพและลด
ข้อผิดพลาดทางด้านกฎหมาย 
4. การประกาศหลักเกณฑใ์ห้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างเปิดเผย 
ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ
เทศบาลในฐานะองค์กรที่ยึดหลัก
คุณธรรมในการบริหารงาน 



มาตรการ / แนวทาง ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

สรุปผลการดำเนนิการ ผลลัพธ์ / ความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
จัดทำแผนมาตรการการ
ป้องกันการทุกจริต
ภายในหน่วยงาน ให้มี
ประสิทธิภาพและ
ตรวจสอบให้ครบถ้วน
และชัดเจนตรงไปตรงมา  
 

๑. จัดทำแผนป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน ป้องกัน
การทุจริตประจำปี
งบประมาณ ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐ 
๒. วิเคราะห์ข้อมูลจาก ITA 
และนำผลไปปรับปรุงการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้นและช้ีแจงแนวทาง
ปฏิบัติติดตามผลในการ
ประชุมประจำเดือนอย่าง
สม่ำเสมอ 
๓. นำข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
มาจัดทำนโยบายป้องกันการ
ทุกจริตและเผยแพร่ให้ทราบ
ทั่วกัน 
 

-งานเจ้าหน้าที ่
-งานนิติการ 
-สำนักปลัด 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

1. มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
(พ.ศ. 2566 – 2570) เพื่อใช้
เป็นกรอบแนวทางในการ
ดำเนินงานระยะยาวอย่างต่อเนื่อง 
2. นำผลการประเมิน ITA 
(Integrity and Transparency 
Assessment) มาวิเคราะห์จุด
แข็งจุดอ่อน เพ่ือนำมาปรับปรุง
กระบวนการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น พร้อมทั้งมี
การช้ีแจงและติดตามผลในที่
ประชุมประจำเดือน 
3. นำข้อมูลจากช่องทางร้องเรียน/
ร้องทุกข์ มาประมวลผลเพื่อ
กำหนดนโยบายป้องกันการทุจริต
ที่ตรงจุด และเผยแพร่มาตรการ
ต่างๆ ให้บุคลากรและประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง 
 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลจาก ITA และ
ข้อร้องเรียนช่วยให้เทศบาลสามารถ
แก้ปัญหาการทุจริตได้ที่ต้นเหตุ และ
ลดช่องว่างที่อาจนำไปสู่การทุจริตได้
จริง 
2. การช้ีแจงและติดตามผลในที่
ประชุมประจำเดือนอย่างสม่ำเสมอ 
ช่วยกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่มีความตื่นตัว
และเกรงกลัวต่อการกระทำผิด สร้าง
จิตสำนึกในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย ์
3. การนำข้อร้องเรียนมาปรับเป็น
นโยบายและเผยแพร่ใหท้ราบทั่วกัน 
แสดงถึงความใส่ใจและความโปร่งใส
ในการแก้ปัญหา ส่งผลให้ภาค
ประชาชนมีความมั่นใจต่อการ
บริหารงานของเทศบาล 

 


