
 

 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖8 

เทศบาลตำบลยางหล่อ อำเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลำภู 

 

๑. หลักการและเหตุผล   

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจบัผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ ่งขึ ้น ซึ ่งถือเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ 

ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยัง
เป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงความไม่เป็นธรรม
และความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบในระบบราชการไทยต่อไป  

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเอง
มากยิ่งขึ้น โดยนำข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภ าพ 
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของ
หน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการ
พัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือ ส่งผลให้หน่วยงานมี
การจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบ และเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชน



ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การ
ประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็น เพื่อนำไปสู่พัฒนาการ
บริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและ
สาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงาน ผ่านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ของหน่วยงานภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ 
โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่
ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล 
ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 

เทศบาลตำบลยางหล่อ ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและนำผล  
การประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและ  
มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8  

 สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 เพื่อให้ 
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก  
ธรรมาภิบาล โดย เทศบาลตำบลยางหล่อ มีผลการประเมินดังนี้ 

 ๒.๑ ผลการประเมินในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 เทศบาลตำบลยางหล่อ ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ 97.60 คะแนน 
อยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม”  

 ๒.๒ ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

  เทศบาลตำบลยางหล่อ มีผลประเมินคะแนนรายเครื่องมือ ดังนี้ 

เครื่องมือ คะแนนปี พ.ศ. 2567 คะแนนปี พ.ศ. 2568 ส่วนต่างคะแนน 

IIT ๘3.51 99.11 +15.60 
EIT ส่วนที่ ๑ 82.31 99.13 +16.82 
EIT ส่วนที่ ๒ 84.13 100.00 +15.87 

OIT 96.๐7 95.00 -1.07 
 

 ๒.๓ ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
 

 

 

 

 

 

100.00 



 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA คะแนน 

“ ผ่านดีเยี่ยม ”  
(97.60 คะแนน) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
๑. การปฏิบัติหน้าที่ 98.89 
๒. การใช้งบประมาณ 100.00 
๓. การใช้อำนาจ 100.00 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.78 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.89 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
๖. คุณภาพการดำเนินงาน 99.45 
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.54 
๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน 99.72 

แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
๙. การเปิดเผยข้อมูล 90.00 
๑๐. การป้องกันการทุจริต 100.๐๐ 

 
 
 ๒.๔ ผลการประเมินตามตัวชี้วัด ITA ปี ๒๕๖8  
 
  ตัวช้ีวัดที่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

IIT 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

100.00 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานท่านมีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู ้มา

ติดต่อหรือผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 

96.67 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื ่อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

 

 



  ตัวช้ีวัดที่ (2) การใช้งบประมาณ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

IIT 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย

เพียงใด 

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน

ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื ้อจัดจ้างที ่ เ อ้ือ

ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 

  ตัวช้ีวัดที่ (3) การใช้อำนาจ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

IIT 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา

หรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือร ับสินบน  

เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

 

  ตัวช้ีวัดที่ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

IIT 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ

หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด  

93.33 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ

ประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการ

นำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 



  ตัวช้ีวัดที่ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

IIT 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา

การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

96.67 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 

สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 

  ตัวช้ีวัดที่ (6) คุณภาพการดำเนินงาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

EIT 

e1 เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั ้นตอนและ

ระยะเวลา 

99.45 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 99.59 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที ่เรียกรับสินบน เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

99.31 

 

  ตัวช้ีวัดที่ (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

EIT 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 99.31 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

99.59 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง

ชัดเจน 

99.72 

 

 



  ตัวช้ีวัดที่ (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

EIT 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

99.86 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 99.59 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

99.72 

 

  ตัวช้ีวัดที่ (9) การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

OIT 

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
 

   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

OIT 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 

พ.ศ. 2568 

100.00 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 

o10 E–Service 100.00 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 



    ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

OIT 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

50.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 50.00 
 

   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

OIT 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100.00 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 

   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

OIT 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 

 

 

 

 

 

 



  ตัวช้ีวัดที่ (10) การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

OIT 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 

Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงาน

ตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ  

มิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

 

   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

OIT 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

 

 

 

 

 

 

 



๓. ผลการวิเคราะห์ตามตัวชี้วัด 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 หน่วยงานได้ทำการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลยางหล่อ โดยแยกวิเคราะห์เป็นตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
(๑) การปฏิบัติหน้าที่  
(98.89 คะแนน) 

ในภาพรวม เทศบาลตำบลยางหล่อมีผลการปฏิบัติหน้าที่ในระดับดี
เยี่ยม โดยมีความโดดเด่นอย่างยิ่งในด้านความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตคอร์ร ัปชัน และการให้บริการที ่ย ึดมั ่นตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลามาตรฐานอย่างเคร่งครัดอย่างไรก็ตาม เพื่อมุ่งสู่ความเป็น
เลิศในทุกมิติ เทศบาลฯ เล็งเห็นถึงความสำคัญในการปรับปรุงด้าน 
ความเท่าเทียมในการให้บริการ เพื่อลดปัญหาการเลือกปฏิบัติอย่าง
ไม่เป็นธรรมให้เป็นศูนย์ แม้ปัจจุบันจะอยู่ในระดับที่น้อยมาก แต่
การแก้ไขประเด็นนี้จะช่วยสถาปนาองค์กรให้เป็นต้นแบบด้านความ
เสมอภาค และสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ประชาชน ด้านพัฒนา
บุคลากร จัดอบรมเพ่ิมทักษะและทัศนคติการบริการที่ยึดหลักความ
เสมอภาค ด้านการกำกับดูแล เสริมสร้างระบบตรวจสอบภายในให้
เข้มข้นขึ้น การมีส่วนร่วม พัฒนาช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและ
เรื่องร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพและเข้าถึงง่าย ทั้งนี้ เทศบาลฯ 
มั่นใจว่าจะสามารถรักษามาตรฐานคะแนนในส่วนของ i1 และ i3 ไว้
อย่างมั ่นคง พร้อมทั ้งผลักดันให้คะแนน i2 บรรลุเป้าหมายที่ 
100.00 คะแนนเต็ม ในรอบการประเมินถัดไป 

(๒) การใช้งบประมาณ 
(100.00 คะแนน) 

เทศบาลตำบลยางหล่อมีผลงาน ดีเยี่ยมด้านการใช้งบประมาณ ผ่าน
คะแนนเต็มทุกข้อ เทศบาลตำบลยางหล่อ แสดงให้เห็นถึงศักยภาพอัน
โดดเด่นด้านการบริหารงบประมาณด้วยคะแนนเต็มในทุกมิติ สะท้อน
ถึงความเข้มแข็งของระบบควบคุมภายในและวินัยทางการเงินการคลัง
ที่เคร่งครัด ภายใต้พหุวัฒนธรรมองค์กรที่ต่อต้านการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม โดยมีการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ผ่านแผนปฏิบัติการประจำปี 
การติดตามรายงานผลอย่างต่อเน ื ่อง และกระบวนการอนุม ัติ
งบประมาณที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน หากจะรักษาระดับให้
ได้คะแนนเต็มทุกข้อในรอบประเมินรอบถัดไปควรพัฒนาการบริหาร
งบประมาณ จัดให้มีการประชุมชี ้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถงึ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในระดับ
ปฏิบัติงานต่อไป และสนับสนุนให้งานตรวจสอบภายในทำงานอย่าง
เป็นอิสระ เข้าถึงข้อมูลได้ทั่วถึงทุกฝ่าย/กอง 



(๓) การใชอ้ำนาจ 
(100.00 คะแนน) 

เทศบาลตำบลยางหล่อมีผลงานด้านการใช้อำนาจในระดับ ดีเยี ่ยม
แบบ ไร้การใช้อำนาจในทางมิชอบ การสั่งการทุจริต หรือการซื้อขาย
ตำแหน่ง นี่คือจุดแข็งที่เกิดจากวัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้นำ และ
ระบบควบคุมภายในที่ดีเยี ่ยม เพื่อให้รักษาระดับคะแนน 100.00  
ไว้ ควรจัดทำหรือสร้างระบบแจ้งเบาะแสในการใช้อำนาจโดยมิชอบให้
ครอบคลุมและเข้าถึงง่าย ไวต่อการแจ้งหรือร้องเรียนการกระทำผิดใน
การสั ่งการหรือการใช้อำนาจ พัฒนาไปสู ่ “องค์กรต้นแบบด้าน 
ธรรมาภิบาล” ได ้การสร้างขวัญและกำลังใจก็จะทำให้เจ้าหน้าที่รู้สึกมี
ความมั่นคงและปลอดภัยในการทำงาน การที่ไม่มีการบังคับให้ทำผิด 
หรือจัดให้มี ตู ้รับฟังความคิดเห็นจากเจ้าหน้าที่ เหมือนหน่วยงาน
เอกชนที่เป็นความลับ เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถสะท้อนปัญหา
ถึงผู ้บริหารระดับสูงได้โดยไม่ต้องกลัวผลกระทบ ในองค์กรก็จะ
สามารถสร้างความเชื่อมั่นของผู้บริหารที่มีต่อเจ้าหน้าที่ได้ ก็จะรักษา
ระดับคะแนนไว้ได้ในรอบประเมินครั้งถัดไป 
 

(๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(97.78 คะแนน) 

เทศบาลตำบลยางหล่อในตัวชี้วัดนี้ถือว่า อยู่ในระดับดีเยี ่ยม 
โดยเฉพาะเรื่องความโปร่งใสในการไม่นำทรัพย์สินไปใช้ส่วนตัว  
จุดแข็งที่ต้องรักษาไว้ วัฒนธรรมสุจริตคะแนนเต็ม 100.00 
สะท้อนว่าบุคลากรในเทศบาลตำบลยางหล่อมีจิตสำนึกสูงมาก 
ไม่มีการนำของหลวงไปใช้ส่วนตัว และ ระบบการตรวจสอบ
คะแนนเต็ม 100.00 แสดงว่ากลไกการควบคุมภายในทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกันการทุจริตหรือการใช้
ทรัพย์สินผิดประเภทได้อย่างเด็ดขาด แต่จัดที่ควรต้องพัฒนาคือ 
กระบวนการขอใช้ ที่ได้ 93.33 คะแนน แม้จะได้คะแนนสูง แต่
เมื่อเทียบกับข้ออื่นถือเป็นจุดที่มีช่องว่างเล็กน้อยอาจสะท้อนว่า
ขั้นตอนการยืม-คืน บางอย่างอาจจะ ยุ่งยากเกินไป หรือ ยังมี
การเข้าถึงข้อมูลระเบียบที่ไม่ทั ่วถึง  ในบางกอง/สำนัก ควร
ทบทวนระเบียบการยืมทรัพย์สินให้กระชับ ไม่ซับซ้อนจนเกนิไป 
แต่ยังคงความถูกต้องตามระเบียบพัสดุ หากเป็นไปได้ ควรนำ
ระบบออนไลน์หรือแอปพลิเคชันมาใช้ในการลงทะเบียนยืม-คืน 
เพื่อให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบสถานะได้แบบ Real-time 
และลดภาระด้านเอกสาร 
 



(๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
(98.89 คะแนน) 

คะแนนในตัวชี้วัดนี้สะท้อนถึง ความเชื่อมั่นภายใน บุคลากรมีความ
มั่นใจเต็มร้อยว่าระบบของเทศบาลสามารถป้องกันการโกงได้ และ
หากมีการร้องเรียนเกิดขึ้น กระบวนการตรวจสอบจะมีความเป็น
ธรรมและเชื่อถือได้ ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญขององค์กรธรรมาภิบาล 
ซึ่งคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม แต่ยังมีสิ่งที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา
ในข้อ i13 ที ่ได้คะแนน 96.67 เพื ่อให้การพัฒนาองค์กรได้ 
นอกจากการประกาศนโยบาย No Gift Policy แล้วควรเพิ ่มช่อง
ทางการสื่อสารแบบสองทางระหว่างผู้บริหารและพนักงานเกี่ยวกับ
ปัญหาหรืออุปสรรคในการทำงานที่เสี ่ยงต่อการทุจริต เพื ่อให้
พนักงานรู้สึกว่าเสียงของเขาถูกรับฟังโดยตรงจากฝ่ายบริหาร และ
ควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปีอย่างต่อเนื่อง อาจ
เกิดจากบุคลากรบางส่วนที ่ย ังไม่เห็นภาพการขับเคลื ่อนของ
ผู้บริหารอย่างชัดเจน ทางผู้บริหารควรต้องสร้างความเชื่อมั่น ก็จะ
สามารถได้คะแนนเพ่ิมจากข้อนี้และรักษาคะแนนในข้อนี้ไว้ได้ 

(๖) คุณภาพการดำเนินงาน 
(99.45 คะแนน) 

คะแนนที่สูงเกือบเต็มทุกข้อสะท้อนว่า ความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่นของประชาชน ต่อเทศบาลตำบลยางหล่ออยู่ในระดับสูง
มาก ประประชาชนรับรู ้ว ่าเจ้าหน้าที ่ทำงานไว มีมาตรฐาน  
ไม่เลือกปฏิบัติ และที่สำคัญที่สุดคือแทบไม่มีปัญหาเรื่องการ
เรียกรับผลประโยชน์ เพื่อให้รักษาระดับคะแนนไว้ ควรต้องเพ่ิม
ประส ิทธ ิภาพ พ ัฒนาการให ้บร ิการผ ่านระบบออนไลน์   
(E-Service) ให้มากขึ ้น เพื ่อลดระยะเวลาการเดินทางของ
ประชาชน และทำให้การลำดับคิวมีความชัดเจน โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ อีกทั ้งยังต้องปรับปรุง คู ่มือสำหรับประชาชน  
ให้เป็นปัจจุบันและเข้าใจง่าย เพื่อให้ประชาชนทราบล่วงหน้าว่า
ต้องใช้เอกสารอะไรและใช้เวลากี่นาที เป็นการสร้างมาตรฐาน
เดียวกันในทุกสำนัก/กอง และให้ประชาชนรับรู้ได้ถึงความเท่า
เท ียมโดยการติดต ั ้งกล่องร ับความคิดเห็นหรือ QR Code 
ประเมินความพึงพอใจหลังรับบริการในจุดที่เห็นชัดเจน เพื่อให้
ประชาชนสามารถสะท้อนความจริงได้ทันทีหากพบพฤติกรรมที่
ไม ่เหมาะสม รวมถึงพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที ่ในการ
ให้บริการประชาชนได้อย่างเต็มที่ ถูกต้องและมีความเท่าเทียม 
เพราะข้อนี้คะแนนจะแปรผันได้ตามความรับรู้ของประชาชน
ที่มาใช้บริการ ควรเน้นพัฒนาในจุดนี้ 



(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(99.54 คะแนน) 

ผลคะแนนที่สูงเกือบเต็มทุกข้อ (เฉลี่ยเกิน 99.50) บ่งบอกว่า
เทศบาลตำบลยางหล่อมี ระบบการสื ่อสารสาธารณะ ที ่มี
ประสิทธิภาพสูงมาก อยู่ในระดับดีเยี่ยม ประชาชนรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารได้สะดวก และที่น่าชื่นชมที่สุดคือคะแนนข้อ  e6 ซึ่ง
สะท้อนถึงศักยภาพของบุคลากรรายบุคคลในการให้คำแนะนำ
และตอบคำถามประชาชนได้อย่างแม่นยำและเข้าใจง่าย แม้
คะแนนจะสูงแต่ต้องรักษาระดับความพึงพอใจของประชาชนให้
ได้ โดยการเพิ่มความหลากหลายของช่องทางการติดต่อ ทางหอ
กระจายข่าวหรือระบบดิจิทัล และเว็บไซต์ ในการเสริมสร้าง
ทักษะการสื ่อสารเจ้าหน้าที่จ ัดทำคลังข้อมูลกลางเพื ่อให้
เจ้าหน้าที่ทุกกองสามารถดึงข้อมูลที่ถูกต้องมาตอบประชาชนได้
ในทิศทางเดียวกัน และอบรมเพื่อเพิ ่มทักษะการสื่อสารด้วย
ความเข้าใจ เพ่ือให้รักษาระดับคะแนนในจุดนี้ไว้ได้ 
 
 

(8) การปรับปรุงการทำงาน 
(99.72 คะแนน) 

คะแนนในตัวชี้วัดนี้ถือว่า สูงเกือบเต็ม 100.00 คะแนน ในทุก
หัวข้อ สะท้อนว่าประชาชนรับรู้และสัมผัสได้ถึงความพยายาม
ของเทศบาลตำบลยางหล่อในการ ไม่หยุดนิ่ง โดยเฉพาะข้อ e7 
ที่ได้คะแนนสูงถึง 99.86 แสดงให้เห็นว่าเทศบาลฯ มีกลไกการ
รับฟังเสียงของประชาชน (Public Participation) ที่เข้มแข็ง
มาก และประชาชนรู ้สึกว่าเสียงของเขามีความหมายต่อการ
เปลี ่ยนแปลง แนวทางการนำผลไปสู ่การปรับปรุงและรักษา
ระดับคะแนน ในการยกระดับการมีส่วนร่วม ควรเพิ่มช่องทาง
ออนไลน์สำหรับประชาชนที่ไม่สะดวกเดินทาง และเมื่อรับฟัง
ความคิดเห็นมาแล้ว ควรมีการแจ้งกลับไปยังประชาชนว่า สิ่งที่
ท่านเสนอมา เทศบาลได้นำไปปรับปรุงอย่างไร เพื่อสร้างความ
ภูมิใจและความเชื่อมั่นในระยะยาว ในการปรับปรุงการทำงานที่
สำคัญอีกอย่างคือลดระยะเวลาและขั ้นตอนการให้บริการนำ
เทคโนโลยีมาเป็นเครื ่องมือหลักในการปรับปรุงงาน เพื ่อให้
ประชาชนเชื ่อมั ่นและเพิ ่มคะแนนในส่วนที ่ขาดขึ ้นมาเต็ม  
100.00 คะแนนได้  
 



(9) การเปิดเผยข้อมูล 
(90.00 คะแนน) 

ภาพรวมถ ื อว ่ า  ด ี เ ย ี ่ ยม  โดยส ่ วน ใหญ ่ ได ้ คะแนนเต็ ม  
100.00 คะแนน แต่มีจุดที ่ต้องระมัดระวังในบางหัวข้อ คือ 
ตัวชี้วัดที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ที่ต้องเร่งปรับปรุงโดยด่วน โดย
การการอัปเดตข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบัน รายละเอียดในไฟล์แนบ
ไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที ่ ITA กำหนด (เช่น ขาดเลขที่
โครงการ หรือราคากลางไม่ชัดเจน) การเชื่อมโยงลิงก์จากระบบ 
e-GP ของกรมบัญชีกลางมายังหน้าเว็บหลักอาจมีปัญหา กำชับ
ให้เจ้าหน้าที่พัสดุรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนลงบน
เว็บไซต์ทันทีที่มีการจัดทำเอกสารเสร็จสิ้นและศึกษาคู่มือการ
ประเมิน ITA ปีล่าสุดอย่างละเอียดควบคู่เพ่ือไม่ให้ข้อมูลตกหล่น 
ต้องปรับปรุงในส่วนนี ้ และเพื ่อให้เทศบาลตำบลยางหล่อ
สามารถยกระดับคะแนนและรักษามาตรฐานเดิมไว้ได้  ให้
ตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลว่าข้อมูลยังเป็นปัจจุบันหรือไม่ ลิงค์ 
ไฟล์ที่แนบมีปัญหาหรือไม่ ตรวจสอบว่ายังสามารถเปิดใช้งานได้
ตามปกติ 
 

(10) การป้องกันการทุจริต 
(100.00 คะแนน) 

การป้องกันการทุจริต ของเทศบาลตำบลยางหล่อ มีผลคะแนน 

100.00 คะแนนเต็มในทุกข้อ โดยองค์กรมีแนวทางปฏิบัติที่
ช ัดเจนและเจ้าหน้าที ่ให้ความสำคัญกับจริยธรรม เช่นการ
ประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy มีการบริหารจัดการความ
เสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ องค์กรมีความเข้มแข็งด้านนโยบาย การ
ป้องกันการทุจริต และการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานครบถ้วน การ
รักษามาตรฐาน No Gift Policy จะรักษาระดับมาตรฐานของ
คะแนนต้องพัฒนาและมีความต่อเนื่องของข้อมูล นอกจากการ
ประกาศในหน ้ า เว ็บ  ควรม ีการทำส ื ่ อประชาส ัมพ ันธ์  
(Infographic) ในเพจ Facebook หรือติดป้ายในจุดบร ิการ
ประชาชน เพื ่อแสดงเจตนารมณ์ต่อบุคคลภายนอกอย่าง
สม่ำเสมอ รวมไปถึงการการบริหารแผนป้องกันการทุจริตแม้
เกณฑ์จะให้นำเสนอรายงานประจำปี แต่การสรุปผลราย 6 
เดือน หรือรายไตรมาส จะช่วยให้ผู้บริหารเห็นปัญหาและแก้ไข
ได้ทันท่วงที ก่อนจะถึงรอบประเมินจริง  หาพัฒนาในจุดนี้ได้จะ
รักษาระดับคะแนนให้ได้เต็มเหมือเดิม 

 



๔. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

  เทศบาลตำบลยางหล่อ ได้ดำเนินการนำผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖8  
ในแต่ละตัวชี ้ว ัด นำไปสู ่การปฏิบัติ โดยกำหนดเป็นมาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ  
เทศบาลตำบลยางหล่อ ดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัด มาตรการ โครงการหรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ (๑)  
การปฏิบัติหน้าที่ 

1. พัฒนาบุคลากรให้
เข้าใจในหน้าที่และ
ขั้นตอนปฏิบัติงานและมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หน้าที่ให้ถูกต้องและ
โปร่งใส 
 

๑. ตรวจสอบและปรับปรุงการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ที่ได้
รับผิดชอบต่องานนั้นๆ 
๒. เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้มี
การอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความรู้ในการทำงานทั้งงานที่
ตัวเองได้รับผิดชอบและงานของ
กองฝ่ายอ่ืนๆ 
๓. จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติ
หน้าที่ของงานนั้นๆ ให้ถูกต้อง
และชัดเจนและจัดอบรมชี้แจงให้
เจ้าของงานที่รับผิดชอบรับทราบ
และปฏิบัติให้ถูกต้อง 

งานเจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 
 

1 ตุลาคม 
๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖9 

2. ประกาศเจตนารมณ์ 
งด รับ ให้ ของขวัญ ตาม
นโยบาย No Gift Policy 

1. ประกาศเจตนารมณ์ ให้
เจ้าหน้าที่ตระหนักถึงหน้าที่ที่ได้
รับผิดชอบ 
2. กำชับเจ้าหน้าที่ห้ามมกีาร

เรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

งานธุรการ
สำนักปลัด 
 

1 ตุลาคม 
๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖9 

ตัวช้ีวัดที่ (2)  
การใช้งบประมาณ 

1. สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานเข้ารับการ
ฝึกอบรมเพ่ิมทักษะด้าน
พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้างฯ 
 

ส่งเสริมการอบรมเพ่ิมทักษะด้าน 
พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้างฯ ให้กับ
เจ้าหน้าที่ทุกกอง (ไม่ใช่แค่
เจ้าหน้าที่พัสดุ) 
 
 

งานเจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 

1 ตุลาคม 
๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖9 



2. การเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของงานตรวจสอบ
ภายใน 
 
 
 

1. กำหนดแนวปฏิบัติที่ให้อำนาจ
งานตรวจสอบภายในสามารถ
เข้าถึงระบบฐานข้อมูลการคลัง
และเอกสารของทุกกองได้
โดยตรงโดยไม่ต้องผ่านการคัด
กรองจากหัวหน้ากองก่อนใน
เบื้องต้น 
2. เปลี่ยนบทบาทผู้ตรวจสอบ
จาก ผู้จับผิด เป็น ที่ปรึกษา โดย
จัดวันให้คำปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่
พัสดุและเจ้าของโครงการก่อน
เริ่มดำเนินงานจริง 

งานตรวจสอบ
ภายใน 

1 ตุลาคม 
๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖9 

ตัวช้ีวัดที่ (3)  
การใช้อำนาจ 

มาตรการด้านการป้องกัน
การใช้อำนาจในทางมิชอบ 

๑. จัดทำคู่มือหรืออินโฟกราฟิก 
"สิ่งที่ควรทำและไม่ควรทำ  
(Do’s & Don’ts)" สำหรับ
ผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยระบุ
ขอบเขตงานในหน้าที่ให้ชัดเจน 
๒. พัฒนาช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นหรือข้อร้องเรียนภายในที่
มีความลับสูงสุด ในกรณีท่ี
เจ้าหน้าที่รู้สึกว่าถูกบีบบังคับให้
ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง โดยไม่
เปิดเผยข้อมูลผู้ร้องเรียน 

งานนิติการ 
สำนักปลัด 

1 ตุลาคม 
๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖9 

ตัวช้ีวัดที่ (4)  
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1. กิจกรรมสร้างค่านิยม
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

๑. สรุปขั้นตอนการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ (เช่น 
รถยนต์ส่วนกลาง, อุปกรณ์
สื่อสาร, สถานที่) ให้อยู่ในรูปแบบ
อินโฟกราฟิกหน้าเดียว หรือ 
Flowchart สั้นๆ ติดไว้ตามจุด
เบิกจ่าย 
 

งานเจ้าหน้าที่ 
งานนิติการ
งานพัสดุ  
 

1 ตุลาคม 
๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖9 



2. ออกประกาศแนวทางปฏิบัติที่
ชัดเจนเกี่ยวกับการนำอุปกรณ์
บางอย่างไปใช้งานที่บ้าน (Work 
from Home) เช่น Laptop หรือ 
iPad ว่าต้องมีการลงนามรับรอง
และมีกำหนดส่งคืนท่ีชัดเจน 

2. มาตรการ ยืม-คืน ง่าย
และถูกต้อง 

พัฒนาระบบการลงทะเบียนยืม-
คืนผ่าน Google Forms หรือ
แอปพลิเคชันภายใน เพื่อลดการ
ใช้กระดาษและทำให้เจ้าหน้าที่
สามารถตรวจสอบ "สถานะว่าง" 
ของทรัพย์สินได้แบบ Real-time 
เพ่ือลดความรู้สึกยุ่งยากใน
กระบวนการเบิกจ่าย 

งานพัสดุ 
กองคลัง 
 

1 ตุลาคม 
๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖9 

ตัวช้ีวัดที่ (5)  
การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

1. การเสริมสร้างการรับรู้
บทบาทผู้นำ 

๑. จัดให้มีการประชุม
ประจำเดือน หรือกิจกรรมหน้า
เสาธง ให้ผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้นำ
กล่าวคำปฏิญาณตนต่อต้านการ
ทุจริตด้วยตนเอง และสื่อสาร
นโยบายความซื่อสัตย์เป็นวาระ
แรกเสมอ 
๒. ผู้บริหารสูงสุดเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงานเข้าพบ
เพ่ือเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงความโปร่งใสในกอง
ต่างๆ โดยตรง 

สำนักปลัด 
 

1 ตุลาคม 
๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖9 

2. มาตรการส่งเสริมการ
ประเมิน ITA  

1. นำข้อมูลการประเมิน ITA 
จากปีที่ผ่านมา ปรับใช้จริงกับการ
ปฏิบัติงานโดยการกำกับดูแลของ
นายกเทศมนตรี 
2. วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การประเมิน ITA ปีที่ผ่านมา และ
แก้ไขให้ถูกต้อง ตรวจสอบได้ 

สำนักปลัด 
 

1 ตุลาคม 
๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖9 



ตัวช้ีวัดที่ (6)  
คุณภาพการดำเนินงาน 

1. ส่งเสริมพัฒนาระบบ
การให้บริการ 

๑. จัดทำระบบติดตามสถานะคำ
ร้องออนไลน์ (หรือผ่าน Line 
OA) ให้ประชาชนสามารถเช็กได้
ว่าเรื่องที่ยื่นไว้อยู่ในขั้นตอนไหน 
ใครเป็นผู้รับผิดชอบ และจะเสร็จ
สิ้นเมื่อไหร่ 
๒. One-Stop Service ปรับปรุง
จุดบริการให้น่ามองและเข้าถึง
ง่าย มีการตั้งป้าย "จุดบริการ
เบ็ดเสร็จ" พร้อมตารางระยะเวลา
การให้บริการแต่ละประเภท 

งานธุรการ 
สำนักปลัด 
 

1 ตุลาคม 
๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖9 

2. มาตรการส่งเสริม
คุณภาพการดำเนินงาน 

1. ติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์
ขนาดใหญ่ในทุกจุดบริการว่า 
"บริการฟรี ไม่มีค่าธรรมเนียม
นอกเหนือระเบียบ" และ "งดรับ
ของขวัญและสินบนทุกชนิด" 
พร้อมเบอร์โทรศัพท์สายตรง
ร้องเรียนถึงผู้บริหาร 
2. วางเครื่อง Tablet หรือ QR 
Code ประเมินความพึงพอใจ
ทันทีหลังจบการรับบริการ 
เพ่ือให้ได้รับ feedback ไปปรับ
ใช้ในการทำงานครั้งต่อไป 

ทุกงาน/ทุก
กอง 

1 ตุลาคม 
๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖9 

ตัวช้ีวัดที่ (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

1. มาตรการเพ่ิมช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารให้
ประชาชนเข้าถึงง่าย 

๑. พัฒนา Line Official 
Account ที่มีเมนูทางลัด (Rich 
Menu) เชื่อมโยงไปยังบริการ
ต่างๆ เช่น การชำระภาษี
ออนไลน์ การจองคิว หรือการ
แจ้งเรื่องร้องทุกข์ 
๒. ติดตั้งป้าย QR Code ข้อมูล
ข่าวสารสำคัญไว้ตามแหล่งชุมชน 
ศาลากลางบ้าน ประจำเดือน 
 

งานธุรการ 
สำนักปลัด 
 

1 ตุลาคม 
๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖9 



2. กิจกรรมส่งเสริมการ
การปรับปรุงการ
ประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

1. ปรับเปลี่ยนประกาศเทศบาลที่
เป็นภาษาราชการ ให้เป็นรูปแบบ 
Infographic ที่มีรูปภาพประกอบและ
ใช้ภาษาชาวบ้านที่สื่อสารได้ตรงจุด 
2. จัดทำสคริปต์หอกระจายข่าว
หมู่บ้านที่เป็นภาษาง่าย  ๆหรือภาษา
ถิ่น เพ่ือให้ผู้นำชุมชนนำไป
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างถูกต้องแม่นยำ 
สื่อสารข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
"ควรรู้" ให้เข้าถึงหูของทุกคน 

งานธุรการ 
สำนักปลัด 
 

1 ตุลาคม 
๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖9 

ตัวช้ีวัดที่ (8)  
การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

1. มาตรการเน้นการดึง
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

1. จัดตั้ง "คณะกรรมการที่
ปรึกษาภาคประชาชน" ที่มาจาก
ตัวแทนหมู่บ้าน เพื่อประชุม
ร่วมกับเทศบาลรายไตรมาสใน
การสะท้อนปัญหาและเสนอ
แนวทางปรับปรุงงาน 
2. จัดทำแคมเปญ "หนึ่งไอเดีย 
เปลี่ยนยางหล่อ" ให้ประชาชนส่ง
ข้อเสนอแนะผ่านทางออนไลน์ 
ไอเดียไหนถูกนำไปใช้จริงจะมี
รางวัลเชิดชูเกียรติ 

สำนักปลัด 
 

1 ตุลาคม 
๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖9 

2. กิจกรรมเน้นการ
ปรับปรุงขั้นตอนที่ซับซ้อน
ให้ตอบโจทย์ประชาชน 

1. แต่ละกองงานวิเคราะห์
ขั้นตอนการให้บริการที่ประชาชน 
เช่น ลดจำนวนเอกสารที่ต้องใช้ 
หรือลดขั้นตอนการลงนามให้สั้นลง 
2. เน้นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
ความสะดวกและรวดเร็วโดยรวม
บริการออนไลน์ทั้งหมดไว้ที่จุด
เดียว (เช่น บนเว็บไซต์ หรือ App 
ของเทศบาล) ประชาชนไม่ต้อง
เข้าหลายลิงก์เพ่ือทำเรื่องที่
ต่างกัน 

ทุกงาน/ทุก
กอง 

1 ตุลาคม 
๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖9 



ตัวช้ีวัดที่ (9)  
การเปิดเผยข้อมูล 
- ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 
- ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 
การบริหารงานและ
การใช้จ่าย
งบประมาณ 
- ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
- ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
- ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 
การส่งเสริมความ
โปร่งใส 

1. ยกระดับการเปิดเผย
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. พัฒนาหน้าเว็บไซต์ในส่วนการ
จัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน/ราย
เดือน โดยจัดทำเป็นตารางที่ดูง่าย
ประกอบด้วย: โครงการ, ราคา
กลาง, ผู้ชนะการเสนอราคา และ
ความคืบหน้าของงาน 
2. จัดทำตารางตรวจสอบ 
(Checklist) สำหรับแอดมิน
เว็บไซต์ เพ่ือเช็กว่ารายงานการ
จัดซื้อจัดจ้างย้อนหลัง (ปี 2567) 
และปีปัจจุบัน (2568) อัปโหลด
ครบทุกไตรมาสหรือไม่ 

งานธุรการ 
งานพัสดุ 
 

1 ตุลาคม 
๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖9 

2. การรักษามาตรฐาน 
การใช้อำนาจ และ ความ
โปร่งใส 

กิจกรรมถอดบทเรียน จากผล
คะแนนเต็ม 100 ในปีนี้ เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ร่วมกันตอบ และจะ
รักษามาตรฐานนี้ไว้อย่างไร 
 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 
๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖9 

3. การบริหารจัดการ
ทรัพย์สินของราชการ 

1. เปลี่ยนจากการใช้สมุดจด เป็น
การสแกน QR Code เพ่ือขอยืม-
คืนทรัพย์สินผ่านระบบ Google 
Forms ที่สรุปข้อมูลได้ทันที 
2. จัดทำ "คู่มือการยืมทรัพย์สิน
ราชการฉบับประชาชนและ
เจ้าหน้าที่" โดยเน้นขั้นตอนที่สั้น 
กระชับ และแจ้งสถานที่ติดต่อ/
เบอร์โทรผู้ดูแลให้ชัดเจน 

งานพัสดุ 1 ตุลาคม 
๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖9 

 ตัวช้ีวัดที่ (10)  
การป้องกันการทุจริต 
- ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 
การดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน 

1. เสริมสร้าง บทบาทผู้นำ
ในการต่อต้านทุจริต 

1. จัดเวทีสื่อสารนโยบายจาก
ท่านนายกฯ โดยตรงถึงบุคลากร
ทุกคนเป็นประจำรายไตรมาส  
2. การลงมาเน้นย้ำถึง ผลกระทบ
ของการทุจริต และ รางวัล
สำหรับคนซื่อสัตย์ 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 
๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖9 



- ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 
การส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 
 

3. ให้ผู้บริหารสูงสุดจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์สั้นๆ รายงานผล
การดำเนินงานด้านความโปร่งใส 
หรือการจัดการเรื่องร้องเรียนที่
ได้รับแจ้ง เพ่ือแสดงให้เห็นว่า
ผู้บริหารให้ความสำคัญและ
ติดตามเรื่องด้วยตนเอง  

2. การเน้นย้ำรักษา
มาตรฐานการป้องกันการ
ทุจริต 

1. ประกาศเจตนารมณ์ No Gift 
Policy เน้นย้ำไม่รับ-ให้ สินบน 
ทรัพย์สินอื่น ๆ 
2. นำผลการประเมินความเสี่ยง
ทุจริตประจำปีแจ้งเตือนจุดเสี่ยง
ในแต่ละกองงาน (เช่น งานพัสดุ, 
งานจัดเก็บรายได้) และจัดทำ
แผนเผชิญเหตุ ไว้ล่วงหน้า 
3. สนับสนุนให้งานตรวจสอบ
ภายในทำงานในเชิงรุก โดยการ
สุ่มตรวจสมุดบันทึกการใช้รถและ
เอกสารการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือลดโอกาสการ
เกิดข้อผิดพลาดก่อนถึงรอบ
ประเมินจริง 

งานธุรการ 
งานนิติกร 
งานตรวจสอบ
ภายใน 
งานพัสดุ 
สำนักปลัด 

1 ตุลาคม 
๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖9 

 

๕. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ                                            

    หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

  ระบุปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่พบ หรือ เกิดข้ึนจากการดำเนินการประเมินฯ 

ข้อจำกัดของหน่วยงาน 

- ไม่มี  

ปัญหา / อุปสรรค  

- ไม่มี  


